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Kiiltiir ve Lezzet Dolu Bask Bolgesi SE - Tur Programi

1.giin - Istanbul-Bordeaux

Turumuz kisiye 6zel aracin sizi adresinizden almasi ile bagliyor. Istanbul Havalimani Dis Hatlar Gidis
Terminali'nde bulusarak, check-in igslemlerimizi tamamliyor ve Tirk Havayollarinin tarifeli seferi ile
Bordeaux’a ugusumuzu gergeklestiriyoruz. Varistan itibaren UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde bulunan
Fransa’nin sirin liman kenti olan Bordeaux'yu kesfetmeye baslyoruz. Kent merkezinde goriilecek yerler
arasinda Cailhau Kapisi, Fransa’nin en biyik meydani olan Quinconces Meydani ve Cesmesi, Blyuk
Tiyatro, St. Pierre Kilisesi, Bourse Meydani, Sainte-Catherine Caddesi, Pierre Képriisii bulunuyor.
Tarihi kent Merkezi gezisinin ardindan verilecek olan serbest zamanda sehri dilediginiz gibi
kesfedebilir, yerel lezzetleri deneyebilirsiniz. Rehberimizin belirleyecedi saatte buluguyor ve giiniin
yorgunlugunu atmak (izere otelimize gegiyoruz. Konaklama otelimizde.

2.giin - Bordeaux - Saint Emillion - Biarritz - San Jean De Luz - San Sebastian

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan insan ve iziimden yapilmig igecegin iki bin yillik tarihi ile
Saint-Emilion kasabini kesfetmek Uzere yola gikiyoruz. UNESCO Dinya Miras Listesi'nde yer alan, dar
sokaklari ve Romanesk kiliseleri ile tinlii St. Emilion'da yapacagimiz sehir turunun yani sira Gizim
baglarindan dretilen bélgenin iyi Griinlerinden tadacagdiz. Tur bitimi Uzun sahilleri, miizeleri, ve
casinolari ile turistler igin bir cazibe merkezi olan Biarritz'i rehberimiz esliginde kesfedecegiz. Biarritz'in
ardindan kiiglik bir balikgl kasabasi olan San Jean De Luz'a dogru hareket edecediz. Eski binalari,
dolambagl sokaklar ve kiigiik fakat sevimli meydanlari ile insana huzur veren bir atmosfere sahip
olan San Jean de Luz'de keyifli dakikalar bizi bekliyor. Tur bitimi Ispanya'nin Okyanus kiyisinda yer
alan sanati, leziz yemekleri ve mimarisi ile Gnlii Bask sehri San Sebastina’a yolculuk edecegiz.
Varisimizla birlikte dinlenmek (izere otelimize gegiyoruz. Konaklama otelimizde.

3.giin - San Sebastian

Kahvaltinin ardindan San Sebastianl kesfetmeye bagliyoruz. Oncelikle sehrin dokusunu en iyi
hissedebilecedimiz yerini en eski blgesini Old Town kismini ziyaret edecegiz. Balik pazari, tarihi kilise
ile Constitucion meydanini gorerek bu dokuyu hissedecegdiz. Ayrica Neo-gotik mimarisi ile sanat
duskdlerini kendine hayran birakan Sehrin en 6nemli tarihi yapilarindan biri olan El Buen Pastor
Katedrali de eski kent merkezi igerisinde gorecegimiz yerlerden biri. Turumuzun devaminda eski
dénemlere ait sehrin diger en 6nemli yapilarindan biri olan Santa Maria Sarnici'ni ziyaret edecegiz.
Son olarak gezimizi bugiinlerde Miizik Koleji olarak kullanilan ancak eski zamanlarda ispanyol
monarsisinin en dnemli mekani olan Miramar Sarayini disaridan gorerek noktalayacagiz. Tur bitimi
dinlenmek {izere otelimize gegiyoruz. Konaklama otelimizde.

4.giin - San Sebastian - Vitoria Gazteiz - Bilbao

Kahvaltinin ardindan Bask Ulkesinin yedi bolgesinden biri olan Alava Eyaletinin de bagkenti Vitoria
Gasteiz'e hareket edecediz. Gegmisi 1181 yilina kadar uzanan bir Orta Cag sehri Vitoria Gasteiz'de
Santa Maria Karedrali, Plaza de Virgin Blanca ve Florida Park’i gérdikten sonra rotamizi Avrupa’nin
gurme baskenti olarak goriilen, Bask Bolgesinin labirent sehri Bilbao'ya geviriyoruz. Bilbao'ya
varisimizla birlikte gezimize sehrin Orta Cag zamanindaki merkezini yani eski sehir bolgesini gezerek
basliyoruz. ilk kuruldugunda sadece 3 sokaktan ibaret olan eski sehir kisminda Arriaga Tiyatrosu,
simetrik neoklasik yapisiyla dikkat geken Plaza Nueva, Barok tarzda insa edilmis San Nicolas Kilisesi ile
Gotik tarziyla Bilbao'daki en 6nemli yapilardan Santiago Katedrali sehir turu esnasinda gdérecegimiz
yerlerden bazilari (tiim yapilar disaridan gérilecek). Tur bitimi diinyanin en etkileyici modern sanat
muzelerinden biri olan sehrin simgesi Guggenheim Miizesini ziyaret edecediz. Guggenheim Miizesi;
balik pullarini andiran dalgali geometrik bir forma sahip olup, giineste adeta alev alan yansitici
titanyum duvarlarinin yani sira igerisinde barindirdigi diinyaca inlii sanatgilarin 20. yiizyil modern
sanat eserleri ile bagh basina essiz bir sanat eseridir. Bu muhtesem muzeyi gezdikten sonra dinlenmek
lizere otelimize gegiyoruz. Konaklama otelimizde.

5.giin - Bilbao-istanbul

Kahvaltinin ardindan rehberimizin belirleyecedi saate kadar Bilbao’ya veda ediyoruz. Ardindan Bilbao
havalimanina transfer olacadiz. Istanbula ugus. Turumuz &nceden vermis oldugunuz adrese
yapilacak kisiye 6zel transferiniz ile sona eriyor.

Otel Bilgileri

Bordeaux : Novotel Bordeaux Centre 4* vb.

San Sebastian: Silken Amara Hotel 4* vb.

Bilbao: Hotel Catalonia 4* vb.

Not: Kesin otel bilgisi tur bilgilendirme ile tarafiniza iletilecektir.

Fiyata Dahil Olan Hizmetler



THY ile istanbul-Bordeaux gidis / Bilbao -Istanbul arasi déniis ekonomi sinif ucak bileti ve
havalimani vergileri

Belirtilen kategori otellerde kahvalti dahil 4 gece konaklama

Programda belirtilen tiim transferler ve kisiye 6zel ev-alan — ev transferleri

Programdaki geziler

Miize girigleri

Tirkge Rehberlik Hizmeti

Yurt disi gikis harg pulu

Seyahat Saglik Sigortasi (Muafiyet orani poligede belirtilmistir)

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Schengen Vize Ucreti ( yesil pasaporta gerekmemektedir )
Ogle ve aksam yemekleri

Yemekler esnasinda alinacak icecekler

Fazla bagaj Ucretleri

Kisisel harcamalar

Bahsisler (istege bagli)

Onemli Notlar

Satin alinan tur “Setur Exclusive” turu olup, Setur & Gazella ortak organizasyonudur.
Seyahat evraklari tur hareket saatine 48 saat kala yliklenmektedir. Havayolu kaynakli gecikmeler
olabilmektedir.

¢ 14 Yag altindaki misafirler bu tura kabul edilmemektedir.
e Ucretsiz eviniz-havalimani-eviniz transferi Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Bodrum,

Trabzon, Samsun, Gaziantep ve Kayseri icin gegerlidir. Belirtilen havalimanlarina 40 km mesafeye
kadar gegerlidir.

Otel Voucher belgenizin, ucak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat stiresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda tlkeye girislerde sikinti
yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Turumuzun gergeklesebilmesi icin minimum 20 kisi katihm sarti gerekmektedir. Gezi igin yeterli
katiim saglanamadigi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin dnce tur iptali bilgisi tarafiniza
iletilecektir.

Setur, gerekli gérdiidl durumlarda tur kalkisindan énce haber vermek kaydiyla rehberlik hizmetini
varisa istinaden saglayabilir.

Setur, gerekli gérdiigl durumlarda 6nceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini
bozmadan, turlarin ve sehirlerin, program igerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu
degistirebilir.

Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin yapilamamasindan
acentemiz sorumlu dedildir.

Programda belirtilen turlar panoramik olarak yapilacak olup, herhangi bir éren yeri/miize girig
lcreti fiyatlara dahil degildir.

Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu tedavi
masraflari ddenmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri sigortalilarin ise
tibbi tedavi masraflari 6denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve kargilanir. Sigorta
policenizin tim detaylari icin satis temsilcinize danisabilirsiniz.

80 yas ve lizeri misafirlerimiz igin sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin (zerinde olan misafirlerimize
yapilacak sigortada sirprim farki gikmaktadir. Satis temsilcisi konuyla ilgili bilgi verecektir.

Tur Iptal ve Degisiklik Sartlari: Tur iptal ya da degisiklik talebinin turun baslamasindan en az
30 giin dnce bildirilmesi halinde herhangi bir kesinti yapilmaksizin 6denen bedel TUKETICi’ye
aynen iade edilir. Ancak turun baglamasina 30 giinden daha az bir sire kala bildirilmesi halinde
tiim tur bedeli tazminat olarak TUKETICI'ye yansitilir.

Konaklama Notlari

Otellere giris saati en erken 15.00dir.

Uc kisilik odada konaklama miisaitlige baghdir. Ugiincii kisi icin acilir-kapanir ek yatak verilir. Bu
yatak tipi standart yataklardan kiguktir.

Kimi otellerde iki ayri yatakli oda bulunmamasi durumunda cift kisilik yatakli bir oda verilebilir. Cift
kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakli bir oda verilebilir.

e Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda verilebilir.
e Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar bloke

edebilir.

Turlarimizda kullandi§imiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkh
olabilir.

Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden 6nce
bildirilecektir.

Ugus Notlari

Yolcular online check in islemini ucustan 24 saat dncesinden kendileri yapmakla yikimla olup
havayolunun atamis oldugu koltuk {zerinden ilerleyebilir veya ucadin musaitligi dogrultusunda
Ucretini 6deyerek 6nceden koltuk segimini yapabilirler.

Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve pasaport



detaylarina gore kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildirilmesi durumunda acentemizin
bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e EXIT Koltuk satin alma ve BUSINESS upgrade islemleri icin grup PNR’Indan ayirma islemi yapilmasi
gerekmektedir. Tur hareket tarihine 20 Giin talepte bulunmaniz halinde glincel misaitlik ve
fiyatlara gére yardima olunabilir. Ancak PNR ayirma ve koltuk segimi islemlerinde, ilgili
misafirimizin biletleri grup protokol biletleme sartlarindan gikip minferit bilet sartlarina
dénmektedir. Bu durumda bir gok olasi yasanabilecek olumsuzluklari ve riskleri (Overbook, ugus
oncesi iptal degisiklik talepleri, turda olabilecek tarih yada ugus degisikligi gibi) de beraberinde
getirmektedir. Talebinize istinaden yapilacak PNR ayirma islemlerinde acentemizin sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tim bu islemlerde sorumluluk misafirimize aittir. Tarafimizdan ya da misafir
tarafindan olusabilecek iptalde veya degisikliklerde hicbir sekilde iade miimkiin olmamaktadir.

o Ucus saatinden en az 3 saat 6ncesinde belirtilen havalimanindan olunmasi
gerekmektedir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve fiyat
artislarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Tirkiye cikisli uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar disinda 1 parca/20 kg ile sinirlidir. Bu agirhk
ucak firmasi ve gidilecek ilkeye gore degdiskenlik gbsterebilir.

o Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk secimine izin vermemektedir.
Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Misaitlige gore) check-in esnasinda kontuar yetkilisine
belirtmeleri gerekmektedir.

e Baz hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji yapilmaktadir. Yan yana veya daha énde oturmak
isteyen misafirlerin havalimaninda check/in kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

o Ic hat baglanti aimak isteyen misafirlerin acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Ucak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi icin i¢c hat ucusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir. ic
hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, ucuslar baglanamayacagindan olasi bir
ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu konuda bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

« Ic hat baglantisini kendisi alacak misafirlerin olasi tur iptali ya da ucus tarih ve saat
degisikliklerinde magduriyet yasamamasi icin cezasiz iptal edilebilir ya da degisiklik yapilabilir
siniftan i¢ hat bileti almalari 6nerilir. Aksi durumda acentamizin bu konuda bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

e Grup biletlerinden gidis ucagina binilmedigi/kullaniimadidi durumlarda doniis ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

o Gidilecek (lkelerdeki i¢/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gore degiskenlik
gOstermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima licretli olabilmektedir.

e TUm havayollarinin, ugus giinii ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldudu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

e Ekstra bagaj tasima Uicretleri misafirlere aittir.

o Ugak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti harig kayit almayi kabul etmesi halinde)
tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklar takdirde havalimani-otel-
havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da katilamayabilirler.
Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulasimlari kendi sorumluluklarindadir.

e Baz llkeler artan glvenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ucaga almayabilir ve bu cihazlari ayr bir
glivenlik prosediriinden gegirebilir.

Vize, Sigorta ve Pasaport Bilgisi
e Vize bagvurusu igin evrak talebinin (Otel, ucak rezervasyonu ve seyahat sigortasi) vize randevu
tarihinden en az 15 giin 6nce yapilmasi gerekmektedir. Ilgili evraklarin hazirlanmasi bagvuru

Sy

vapilacak Ulkelere gore degistiginden, vize randevusu almadan 6nce mutlaka satis ekiplerimizden
evraklarin iletilmesiyle ilgili bilgi alinmasi ve buna goére vize randevusu alinmasi gerekmektedir.
Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

¢ Yesil pasaport sahibi misafirlerimizin pasaportlarinin siiresi dolmasi durumunda
soguk damga ile uzatma yapmamalarini ve yenilemelerini tavsiye ediyoruz. Uzatma
yapilan pasaportlar bir ¢ok iilkede kabul gormemektedir. Acentamizin bu hususta bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Yurt Disi gikis fonu Ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan 6denmesi
gerekmektedir.

o Tur doniis tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun
olmasi gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamahdir.

e Tirk vatandaslari icin vize gerekmektedir.

e Setur olarak bireysel vize hizmeti sunmamaktayiz. Oneride bulunmamizi isterseniz vize taleplerini
anlasmali oldugumuz Ser Seyahat firmasina yonlendirmekteyiz. Ancak yénlendirme nedeni ile
sadece bu firmadan hizmet almak zorunda olmadidinizi belirtmek isteriz. Vize bagvurunuzu farkl
firmalar araciliiyla veya kendiniz de gergeklestirebilirsiniz. Ser Seyahat'ten vize hizmeti almayi
tercih ettiginizde ise hizmet tamamen Ser Seyahat tarafindan verilecek olup, bu hizmet ile ilgili her
tlrlG talebinizin tek muhatabi Ser Seyahat olacaktir. Verilecek hizmet konusunda Setur‘un higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. (Serseyahat iletisim bilgileri T: 0212 253 4041 E-Posta:
info@serseyahat.com)

e Acentemiz, misafirlerimiz ile konsolosluklar arasinda araci kurum olup, herhangi bir vize ahm
garantisi vermez. Konsoloslugun vize vermemesi acentemizin sorumlulugunda degildir.



e Vize bagvurularinin tur hareket tarihinden en az 3 ay dncesinde yapilmasi tavsiye edilir. Vize
siirecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi adina bagvurunuzu tur kalkis tarihinden en az 3 ay
oncesinde tamamlamanizi énemle tavsiye ediyoruz.

o Ziyaret edilen (lke Turk vatandaslarina vize uygulayan bir dlke ise ilgili vizenin gegerli
pasaportunuzda olmasi gerekmektedir. Iptal edilmis bir pasaporttaki vize gegerli bir vize dahi olsa,
bu vize/pasaport ile seyahat edilememektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Glmrik gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, tilkeye giris ve gikis yapilabilecegi anlamina gelmeyip,
pasaport polisinin sizi tlkeye girig izni vermeme veya llkeden gikarmama yetkisi bulunmaktadir.
Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Tirk vatandasi olmayan ya da cifte vatandaslidi olup da diger ilke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize
prosediriini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak
olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Farkli bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Yirtilmis, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat edilememektedir.

o Evlilik sebebiyle soyadi degisen misafirlerin, evliligin lizerinden 3 aydan fazla siire gegtiyse
pasaportunu degistirmesi gerekmektedir. Ulkeden cikis ve ilgili tilkelere giris kurallari tamamen
pasaport polisi insiyatifindedir.

e 18 yasindan kiiglik bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile seyahat

etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname almasi

gerekmektedir.

Ani gelisen rahatsizliklara istinaden tur iptali (muafiyet orani poligede belirtiimektedir)

1.Dereceden yakinlarin ani-akut gelisen rahatsizliklarinda refakat nedeni ile tur iptal imkani

Seyehat esnasinda kaza-yaralanma nedeni ile tibbi tedavi-gerektiginde ilkeye nakil

Seyehat esnasinda 1.Dereceden yakinlarin vefati veya sigortalinin ani gelisen seyehate engel

rahatsizliklari nedeni ile programin yarida kesilme teminati

e Bagaj kaybi ve hasari

Yerel Hizmetler Hakkinda Onemli Bilgilendirme
e Satin almis oldugunuz tur "Setur Exclusive" turudur. "Setur & Gazella Turizm" tarafindan
organize edilmektedir. "Gazella Turizm" misafirlerinin de tura katiimi muhtemel olacaktir.

22 Nisan 2025 - 26 Nisan 2025
Bordeaux(1)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Nisan / Tirk Hava 1 Kisilik

2780,00 EUR

Yollari Oda
Bordeaux(1)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Nisan / Tirk Hava 2 Kisilik 2090,00 EUR
Yollari Oda
Bordeaux(1)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Nisan / Tirk Hava 3 Kisilik 2090,00 EUR
Yollari Oda

(03 Haziran 2025 - 07 Haziran 2025) Oda Tipi LA e

Fiyat

\B(glrlc:aaux(l)—San Sebastian(2)-Bilbao(1) 03-07 Haziran / Tirk Hava (1)<;<zia$”ik 2880,00 EUR
\B(gll‘g(:?ux(l)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 03-07 Haziran / Tiirk Hava é(lj(;silik 2190,00 EUR
Ezlrgflaux(l)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 03-07 Haziran / Tirk Hava gé(;silik 2190,00 EUR
(22 Temmuz 2025 - 26 Temmuz 2025) Oda Tipi ;is;fasl

$g:gfﬁux(1)-5an Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Temmuz / Tirk Hava éé(;{.;ilik 2880,00 EUR
\B{glrgflaux(l)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Temmuz / Tirk Hava (Zjé(ésilik 2190,00 EUR

Bordeaux(1)-San Sebastian(2)-Bilbao(1) 22-26 Temmuz / Tirk Hava 3 Kisilik
Yollari Oda

2190,00 EUR



